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1. DOi tugng ap dung

KH ca nhan la Chu thé Thé tin dung Quoc té TPBank EVO Visa (bao gom hang Silver va hang
Gold)

2. NOoi dung cta co ché hoan tién

a) Hoan 10% Trén tong gia tri giao dich chi tiéu, mua sdm hang hod, dich vu qua phuong thirc
giao dich truc tuyén tai cac don vi chdp nhan thé (giao dich Online) bang Thé tin dung Qudc
t& TPBank EVO Visa khi Thé cé T6ng gia tri giao dich chi tiéu tai cac dan vi chdp nhan thé
(bao gém tat ca giao dich mua sam hang hod, dich vu tai cac don vi chdp nhan thé va cac
giao dich Online) I16n hon hodc bang 30,000,000 VND/thé/ky sao ké&; hoac

b) Hoan 5% Trén tng gia tri giao dich chi tiéu, mua sdm hang hod, dich vu qua phuong thirc
giao dich truc tuyén tai cac don vi chdp nhan thé (giao dich Online) bang Thé tin dung Qudc
t& TPBank EVO Visa khi Thé cé T6ng gia tri giao dich chi tiéu tai cac dan vi chdp nhan thé
(bao gém tat ca giao dich mua sam hang hod, dich vu tai cac don vi chdp nhan thé va cac
giao dich Online) tir I6n hon hodc bang 10,000,000 VND/thé/thang va nhd hon 30,000,000
VND/thé/ky sao ké; hoac

c) Hoan 1% Trén téng gia tri giao dich chi tiéu, mua sdm hang hod, dich vu qua phuong thirc
giao dich truc tuyén tai cac don vi chdp nhan thé (giao dich Online) bang Thé tin dung Qudc
t& TPBank EVO Visa khi Thé cé T6ng gia tri giao dich chi tiéu tai cac dan vi chdp nhan thé
(bao gém tat ca giao dich mua sam hang hoa, dich vu tai cac don vi chdp nhan thé va cac
giao dich Online nho han 10,000,000 VND/thé/ky sao ké.

d) Mdc hoan toi da:
- Hoan t6i da 500,000 VND/KH/Thé chinh trong ky xét hoan tién v&i Thé hang Gold.
- Hoan t6i da 300,000 VND/KH/Thé chinh trong ky xét hoan tién véi Thé hang Sliver.

3. Diéu kién ap dung

a) Chi tiéu ctia Thé phu (néu cd) dugc cdng don cho Thé chinh d€ Iam ca sé tinh doanh s&
giao dich theo thé I nay.

b) Thé c6 dau BIN 498796 va Pon dé nghi phat hanh thé tin dung TPBank kiém hgp dong su
dung thé (ap dung cho hd so dang ky truc tuyén — BM01.SPO9/CN/THE) can c( theo ghi
nhan trén hé thong thé TPBank.

c) Viéc hoan tién khdng cd gia tri quy d6i thanh tién mat.

d) Cac giao dich hop 1é dé xac dinh mirc ty 1&é hoan tién:

- Cac giao dich chi tiéu phai dugc thuc hién bang Thé tin dung Qudc t€ TPBank EVO Visa
dugc quy dinh tai muc DGi tugng ap dung va
- Cac giao dich chi tiéu ctia Thé phu sé dugc ghi nhan cho Thé chinh; va

- Cac giao dich dugc xac dinh la thanh cong theo viéc cdp nhat vao hé thong thé cla
TPBank; va

- Cac diéu kién dugc quy dinh tai diém (e) (f) dudi day.
e) Cac giao dich chi tiéu truc tuyén (online) hop Ié dé tinh sd tién hoan thuc té& bao
gom:

- Céc diéu kién dudc quy dinh tai diém (d) bén trén va
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- Giao dich chi tiéu tai cac don vi chdp nhan thé (chi bao gébm giao dich mua sdm hang

hoa, dich vu, chi tiéu truc tuyén (Online) dugc ghi nhan vao hé théng thé clia TPBank
vGi ma loai giao dich (Transaction type) la 680 (EPOS PURCHASE) va hinh thifc giao dich
(Card data input mode) la e-commerce. Khdng bao gom cac giao dich dugc thuc hién
qua vi dién tir/cdng thanh todn gdbm AIRPAY, ALEPAY, MOMO, MPOS, PAYOO, PAYPAL,
VIMO, VNPAY, YOLO, ZALOPAY (*) vdi ma loai giao dich (Transaction type) la ePOS
ngoai trir cac giao dich dugc thuc hién qua whitelist merchant gém FPTSHOP, Thé gidi di
ddng (TGDD), TIKI, BAEMIN, CONCUNG (**) va

Céc giao dich theo quy dinh tai diém (f) dudi day

(*), (**) Danh sach vi dién tir/ c6ng thanh toan loai trir va danh sach whitelist merchant
c6 thé thay ddi trong tirng thdi ky va dugc thdng bdo tai cdc Bon vi kinh doanh cla
TPBank va/hoac trén cac phuaong tién, quy dinh clia TPBank tirng thdi ky.

Cac giao dich chi tiéu la giao dich thanh toan mua hang hoa/dich vu tai cac don
vi chap nhan thé (bao gom ca giao dich mua sam hang hod, dich vu qua phuong
thirc thanh toan truc tuyén) dugc xac dinh la thanh cong theo viéc cap nhat vao
hé thong thé ctia TPBank; KHONG bao gom:

Cac giao dich rut/ng tién mat; va cac giao dich thu 13i, phi (néu cd) ctia TPBank hoac
Céc giao dich dugc chuyén déi sang giao dich tra gdp, 13i, phi cta giao dich tra gép hodc
Céc giao dich thanh toan phi bao hifm ma Cha thé khdng phai 1a Bén mua bao hiém,
khdng phai ngudi ding tén trén Hgp ddng bao hiém

Cac giao dich trén &'ng dung TPBank QuickPay dugc dang ky merchant la TPBANK QPAY
- 57 LY THUONG KIET - HA NOI — VN; hoac

Cac giao dich bi TPBank nghi ng6/hoac xac dinh la gian lan khuy&n mai; hoac bi nghi
ngd la Khdng phai do chinh Chu Thé thuc hién giao dich; Giao dich dugc thuc hién tai
cac dan vi cung cap dich vu Uing tién mat /hodc dao han thé hodc... cac trudng hgp giao
dich khac do Phong SP.Card / ORM.RM / RRT.CARD phat hién va xac dinh la vi pham quy
dinh cta Thé 1& nay va/hodc vi pham quy dinh clia TPBank va Phap ludt; hodc

Giao dich nap tién (topup) vao vi dién tlr; hoac

Cac giao dich thanh toan tai nhitng dan vi chap nhan thé c6 ma hang muc hang hda dich
vu (MCC) sau: MCC 6211 (mua ban ching khoan); MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén
tién); MCC 4900 (thanh toan hdéa daon qua Zalo Pay vdi TID: 80192345 — giao dich qua
Zalo Pay); MCC 6011 (Rt tién mat); MCC 7311, 5968 (Facebook, Google, Quang cao);
MCC 7801, 7995 (cac giao dich song bac, ca do/danh cugc); va cac MCC khac do TPBank
quy dinh/ hodc théng bdo tuy tirng thdi diém.

Diéu kién vé Thé nhan hoan tién:

Tai thdi diém hoan tién Thé Chinh phai & cac trang thai hoat dong (valid card), khéng c6
cac trang thai sau day (can c( theo ghi nhan tai thong thé cia TPBank):

CHST21 - PERMANENT BLOCKED BY CLIENT
CHST2 - WARM CARD

CHST26 - REPLACED (PERMANENT BLOCK)
CHST20 - TEMPORARY BLOCKED BY CLIENT
CHST15 - CREDIT DEBTS

CHST3 - DO NOT HONOR

CHSTS - NOT PERMITTED

CHST8 — CALL SECURITY
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4. Thoi gian hoan tién:

Vao ngay 21 hang thang, TPBank thuc hién hach toan hoan tién vao thé cho KH vai NGi dung:
CREDIT_HOAN_TIEN_EVOCARD KY mm/ yyyy.

5. Quy dinh khac

a) Trudng hop téng sb tién hoan cua KH trong ky 1& dudi 1 VND, TPBank thuc hién lam tron
xuéng 0 VND

b) TPBank chi thuc hién hoan tién néu so tién hoan clia KH dat tir 1.000 VND.

c) CAc thu tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chudn ctia Thé van dugc ap
dung do6i vdi cac KH theo quy dinh hién hanh cua TPBank.

d) Moi quyét dinh cia TPBank lién quan dén Thé 1& nay la cudi cling, chinh thirc va thdng béo tai
cac Ban vi kinh doanh ciia TPBank va/hodc trén trang web chinh thifc cia TPBank.

e) Trong pham vi phap lut cho phép, TPBank c6 toan quyén chdm dut, thay d6i hodc diéu chinh
ndi dung cta Thé I& nay. Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc trudc khi Thé 18 c¢d hiéu luc,
TPBank thong bao tai cac Ban vi kinh doanh ctia TPBank va/hodc trén trang web chinh thirc
cua TPBank va/hodc bang phuong thic khac do TPBank quy dinh tirng thdi ky. Sau thdi gian
nay néu KH van tiép tuc str dung thé dugc xem la KH ddng y véi cac thay doi nay.

f) TPBank khdng chiju trach nhiém cho bét ky khi€u nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bét ky ca
nhan nao ganh chiu dudi bat ky hinh thi'c nao ngoai cac van dé lién quan dén hoan tién theo
Thé 1€ nay.

g) Trong trudng hdp xay ra tranh chap lién quan dén Thé 1& nay, tranh chdp s& dudc giai quyét
theo thda thuén gilta TPBank va KH, phu hgp véi quy dinh clia phap luat.

h) Trong trudng hop so tién hoan cho KH dugc hé thdng cla TPBank tinh toan chua chinh xac,
TPBank dugc quyén tinh toan lai sO tién hoan cho KH, déng th&i TPBank dudc quyén tu dong
trich Ng tir Tai khoan Thé va/hodc Tai khoan thanh toan cua Chu thé tai TPBank dé thu hoi lai

sO tién hoan cho Chu thé (néu s6 tién hoan dudc tinh toan lai nho han s6 tién da hoan trudc
do).

i) KH dudc nhan sd tién hoan lai dua trén chi tiéu thuc t& phat sinh tir ngay hiéu luc Thé 1é nay.
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